
Comunità in azione intrecciando
teoria e pratica nel

Service-Learning
SIMONE CONSEGNATI

IRENE CULCASI



Costruire comunità 
MA COME?



E IL VIRTUALE?

 PERCHÉ FARLO?

QUALI INDICATORI DI QUALITÀ?

CHE COSA È IL SERVICE-LEARNING?

QUALE ITINERARIO METODOLOGICO ?

Cinque piste di
riflessione



UN’ESPERIENZA DI APPRENDIMENTO E DI VITA, CHE
COINVOLGE GLI STUDENTI IN ATTIVITÀ DI SERVIZIO CHE
RISPONDONO ALLE ESIGENZE PRESENTI NELLA COMUNITÀ
INTEGRATO NEL CURRICOLO, IN LINEA CON GLI OBIETTIVI DI
APPRENDIMENTO CURRICOLARE E OGGETTO DI VALUTAZIONE.
E’ UN APPROCCIO EDUCATIVO CHE COLLEGA GLI INTERESSI
PERSONALI DEGLI STUDENTI CON L’APERTURA AGLI ALTRI; LO
SVILUPPO INDIVIDUALE ALL’ASSUNZIONE DI RESPONSABILITÀ
CIVICA 

IL SERVICE-LEARNING è:



“Il Service Learning non è né una materia
d’insegnamento, né un’attività di volontariato,
ma, per l’insegnante, è un modo di fare
scuola utilizzando il curricolo come
strumento di educazione alla cittadinanza e,
per l’alunno, è un modo di apprendere
attraverso e grazie all’azione solidale messa
in campo”

Fiorin, I. (2016). Oltre l’aula. La proposta del Service Learning. Milano: Mondadori

Una definizione



Ruolo chiave della
riflessione

Servizio solidale
destinato a soddisfare
i bisogni veri e sentiti

di una comunità

La scuola si apre a
collaborazioni e

sviluppa reti

Gli studenti sono i
protagonisti

Curricolare 

La scuola promuove la
dimensione della

reciprocità 

Caratteristiche chiave
SERVICE-LEARNING





I CAFFÈ FILOSOFICI
AL CENTRO DIURNO

L’ARTE COME
STRUMENTO DI

INCONTRO



LA SCUOLA COME LUOGO DI
TRASMISSIONE

VS.

LA SCUOLA COME LUOGO DI
COSTRUZIONE

Perchè fare SL?
QUALE IDEA DI SCUOLA?

 L’attenzione è posta sul docente che trasmette
Lo studente è considerato destinatario del
messaggio
Il docente ha il «potere» nelle tre fasi della didattica
L’apprendimento passa per la memoria
La valutazione è della performance/prodotto
Si presentano temi

 L’attenzione è posta sugli studenti che
apprendono
Lo studente è protagonista del processo didattico
Si sviluppa la dimensione dell’empowerment 
L’apprendimento passa per il pensiero, per l’azione
e la riflessione
La valutazione è del processo
Si procede per problemi



https://www.facebook.com/italo.fiorin.7/videos/1179076879530010



Dalle
Indicazioni
Nazionali: Linee Guida

PCTO:
“LA VALENZA EDUCATIVA DEI PROGETTI

DI SERVICE LEARNING, IN TERMINI DI
CRESCITA PERSONALE, MOTIVAZIONE

ALLO STUDIO, LIVELLI DI COMPETENZA
E DI AUTOSTIMA, E L’ACQUISIZIONE DI
COMPORTAMENTI SOCIALMENTE PRO-

ATTIVI HA PORTATO QUESTO MINISTERO
A REALIZZARE UNA SPERIMENTAZIONE

NAZIONALE E A PROMUOVERE LA
COSTITUZIONE DI RETI DI SCUOLE DEL

SERVICE- LEARNING IN TUTTE LE
REGIONI ITALIANE”. 

“LE TRASMISSIONI STANDARDIZZATE E
NORMATIVE DELLE CONOSCENZE, CHE
COMUNICANO CONTENUTI INVARIANTI
PENSATI PER ALUNNI MEDI NON SONO PIÙ
ADEGUATE”.

“AL CONTRARIO, LA SCUOLA È CHIAMATA A
REALIZZARE PERCORSI FORMATIVI SEMPRE
PIÙ RISPONDENTI ALLE INCLINAZIONI
PERSONALI DEGLI STUDENTI, NELLA
PROSPETTIVA DI VALORIZZARE GLI ASPETTI
PECULIARI DELLA PERSONALITÀ DI
OGNUNO”



Domande?



RIFLESSIONE

VALUTAZIONE

DOCUMENTAZIONE E COMUNICAZIONE

A.

MOTIVAZIONE

B.

 DIAGNOSI

C. D.

ESECUZIONE

E.

CHIUSURA IDEAZIONE E

PIANIFICAZIONE

Itinerario metodologico del Service-Learning



Service-learning diretto

Service-learning indiretto

Advocacy Service-learning

Research-based Service-l.
Organizzare ricerche su problemi in

ambito sociale, ambientale…

Partecipare attivamente in azioni
di intervento diretto, faccia a faccia

Mettere a disposizione materiali, 
riqualificare aree del territorio

Realizzare campagne di sensibilizzazione
/ divulgazione

Tipologie di Service-Learning



Indicatori di qualità del SL
NATIONAL YOUTH LEADERSHIP COUNCIL (2008)  

DIVERSITA’

DURATA E INTENSITA’

MONITORAGGIO DEI
PROGRESSI

PARTNERSHIP

CONNESSIONE
CURRICOLARE

RIFLESSIONE

SERVIZIO
SIGNIFICATIVO

PROTAGONISMO
DEGLI STUDENTI



PROGETTO

STUDENTI 

DOCENTE (O
SCUOLA) &

PARTNER DELLA
COMUNITÀ

PROGETTO

STUDENTI 

DOCENTE (O
SCUOLA) &

PARTNER DELLA
COMUNITÀ

STUDENTI 

PROGETTO

PARTNER DELLA
COMUNITÀ &
DOCENTE (O

SCUOLA)

TOP-DOWN MIXED BOTTOM-UP

MODELLI DI IMPLEMENTAZIONE DEL SL E STANDARD DI QUALITÀ



RAPPORTO CON LA REALTÀ NEL SERVICE-LEARNING

Vi siete mai chiesti in che modo i vostri studenti possono dare
un contributo alla risoluzione di bisogni sociali a partire da
quello che voi insegnate?

Il rapporto con la realtà nell'apprendimento-servizio non è né disinteressato,

come nel caso dell'apprendimento accademico tradizionale quando rimane

confinato tra le mura dell'aula, né individualisticamente interessato, come nel

caso dell'apprendistato quando non interroga la realtà, ma è socialmente

interessato. 



Virtual
/ e-SL

Culcasi et al. (2022). Journal of
Higher Education Outreach and

Engagement, 26(3) 
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